Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2005)

Universidad Nacional de San L uis (Programa en tramite de aprobacion)
Facultad de Ciencias Fisico-M ateméticasy Naturales (Presentado el 28/09/2005 11:09:44)

Departamento: Mineria
Area: Mineria
| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan ARo Periodo

DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS ING. EN MINERIA 12/98 4 2c

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
BETELU, ANGEL OSMAR Prof. Responsable P.TIT SEM 20 Hs
BENINATO, MIGUEL ANGEL Responsable de Préctico JTP SEM 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs Hs Hs Hs Hs
Tipificacion | Periodo
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas

IV - Fundamentacion

Es evidente que para que los futuros I ngenieros en Minas adquieran |os conocimientos necesarios que les permitan disefiar,
operar y evaluar procesos tecnol 6gicos vinculados con laindustria minera, objetivos enunciados en las incumbencias
especificas de la Carrera de Ingenieria en Minas, los estudiantes deben aprender aprendan temas de natural eza diversa. Entre
ellos, son de importancia los conocimientos sobre |as organi zaciones, comprendiendo su naturaleza, finalidad, caracteristicas
eimportancia, y en particular, de las empresas, pues en ese ambito desarrollara su actividad profesional. Estos temas son los
gue fundamentalmente se ensefian en Direccién y Gestion de Empresas.

V - Objetivos

Comprender lanaturaleza, verdadera finalidad, caracteristicas e importancia de las organizaciones y, en particular, de las
empresas, y las limitaciones de la actividad de la empresa.

Conocer las diferentes ideol ogias sobre la actividad de laempresa.

Conacer laevoluciény e concepto moderno de las ideas sobre direccion.

Conacer el funcionamiento de las organizaciones, la naturaleza del trabajo directivo, |as técnicas de direccion para
garantizar una actuacion eficaz y eficiente, y la aplicacion de métodos cientificos de pensamiento en estas materias.
Conocer las diferentes fases del proceso de planificacion.

Conocer laformaeficaz y las principal es implicaciones de estructurar |as organizaciones.

Conocer lanaturalezay € propdsito, generales, del control de la actividad de la empresa.

Comprender |os aspectos bésicos de la comunicacion en la empresay |os impedimentos para su operatividad.
Comprender el aspecto humano de la organizacion y laforma de conseguir la colaboracidn entusiasta.

Aplicar lateoria alaresolucion de casos précticos.
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VI - Contenidos

Temal: Administracion cientifica. Frederick W. Taylor. Frank y Lillian Gilbreth. Relaciones humanas. Elton Mayo.
Teoria X eY de Douglas M cGregor. TeoriaZ de William Ouchi. Administracién. Henri Fayol. El enfoque de sistemas.
El enfoque de contingencias. Modelo delas 7-S de M cKinsey

Tema 2. El gerente. Tipos de puestos gerenciales. Niveles gerenciales. Gerentes funcionalesy generales. Gerentes
funcionales. Gerentes generales. Procesos ger enciales. Actividad del trabajo gerencial. Funcionesinter per sonales,
informacionalesy decisionales. Compatibilidad de las concepciones de la administracion basadasen el procesoy en la
actividad laboral.

Tema 3. Naturaleza de las or ganizaciones. Sistemas abiertos. Evolucion dindmica. Ambiente. I nstituciones especificas
y grupos deinter és. Cambios. Consecuencias par a los gerentes. Ambientes de la administracion multinacional.
Institucionesy grupos deinter és. Distintos factor es. Responsabilidad social.

Tema 4. Planeacion y eficacia. Mision. Funciones de la mision. Lared de objetivos. Efectos motivacionalesy
conductuales. Administracién por objetivos.
Establecimiento de objetivos. Evaluacion del desempefio. Limitaciones culturales.

Tema 5. Concepto de estrategia. Alcance de la planeacion estratégica. El proceso de planeacion estratégica.
Estrategias genéricas de Porter. Modelo del ciclo adaptativo de Milesy Show. Administracion dela carterade
productos del negocio. Palitica. Procedimientosy reglas.

Tema 6. El proceso de decision. Definir e problema. M odelo de decision en caso de conflicto. Causasdelas
desviaciones. Efectos de la participacion. M étodos cuantitativos. La matriz deresultados. El &rbol de decision. Andlisis
dela decision deinventario. Otros métodos. Valor y aplicacion de los métodos cuantitativos.

Tema 7. Sistemas administrativos. Burocracia. Adhocracia. El enfoque de contingencias. Tecnologia y disefio dela
organizacién. Joan Woodwar d. Exigencias situacionales. Estructur as or ganizacionales. Practicas administrativas.
Disefio, ambientey estrategia de la organizacion.

Tema 8. Estrategia. Tecnologia. Ambiente. Organizacién funcional y por producto. Organizacion territorial.
Organizacion orientada al cliente. Organizacion matricial. Objetivos. Problemas. Estructuras multiples.

Tema 9. Lacoordinacién. Autoridad, influenciay poder. Jerarquia de autoridad. Cadena de mando. Unidad de
mando. Tramo de control. Centralizacién y descentralizacion. Delegacion. Staff. Funciones staff. Relaciones entre
staff y linea. Autoridad funcional. M ecanismos de coor dinacidn. Eleccidn de los mecanismos.

Tema 10. Grupos en las or ganizaciones. Elementos basicos. Elementosy dinamica de grupos. Organizacién informal.
Practicas detrabajo no oficiales. Implicaciones para la administracion. Grupos por disefio. Comités. Problemasdelas
decisiones de grupo. Cémo mejorar las decisiones de grupo. Grupos de trabaj o autoadministrados.

Tema 11. Motivacion. Introduccién. Teorias sobre la motivacién. Hedonismo. Taylorismo. Escuela de relaciones
humanas. Teoria de Maslow. Teoria delosdos factores. Teoria delas expectativas.
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Tema 12. Significados del liderazgo. Lideresy cultura cor porativa. Rasgos de loslideresy caracter isticas de los
lideres. Funcionesy estilos del liderazgo. El lider orientado alatarea. El lider orientado a las per sonas. M odelo
situacional. Teoria de camino-meta. Caracteristicas delatareay delos subordinados. Implicaciones. Largilla
gerencial.

Tema 13. El proceso del conflicto. Fuentes del conflicto. Consecuencias del conflicto. Administracién del conflicto.
Suavizacion. Dominio. Compromiso. Solucién de

los problemas. Cambio organizacional. Implicacion paralos gerentes. El proceso del cambio. Resistenciaa cambio.
Desarrollo organizacional. Técnicas del desarrollo organizacional.

Tema 14. Control. El proceso de control. Establecimiento de normas. M edicién del desempefio. Resultados.
Retroalimentacién. Comparacién del desempefio y las normas. M edidas correctivas. Efecto en la motivacion y en €l
desempefio. Consecuencias disfuncionales. Desplazamiento de metas. Desmotivacion. Control creativo.

Tema 15. El proceso de la comunicacion. Barreras. Lo que pueden hacer los emisores. Lo que pueden hacer los
receptores. El escuchar empatico. Reconocimiento de la propia actitud defensiva.

Tema 16. Administracién de recur sos humanos. Reclutamiento. Planeacién de recur sos humanos. Seleccion. M éodos
de seleccién. Capacitacion. Enriquecimiento del trabajo. Evaluacién del desempefio. Sistemas. Evaluacion del trabajo.
Encuestas sobre sueldos. Valor comparable.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

TRABAJOS PRACTICOSDE AULA.

Las précticas son individuales, y consisten en la resolucion de casos.

Resolucion Problemas de Aplicacion sobre |os diferentes temas de la asignatura para que €l alumno alcance una comprension
maxima de las aplicaciones practicas de la materia.

VI1II - Regimen de Aprobacion

85% Asistenciaalas clases teorico- précticas
100% Trabajos practicos de aula.

Un(1) exdmen parcial.

Con nota mayor de Siete(7) promaocionan.

I X - Bibliografia Basica

[1] _DAVID R.. HAMPTON. Administracion. McGraw-Hill, México, 1990.

[2] -DRUCKER, P. F . La Gerencia. El Ateneo, Buenos Aires, 1990.

[3] —KAST, F.E.; WEIHRICH, H. Administracién. Administracion de las organizaciones. McGraw- Hill, México, D.F.,
1990.

[4] —KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Administracion.McGraw-Hill,México, D. F., 1990.

[5] _ ROVIRA ASTORGA, J. L . Administracién de Empresas. ETSII, Madrid, 1995.

[6] —BITTEL, L. R. Lo que todo supervisor debe saber. McGraw-Hill, México, D. F., 1992.

[7] —-DRUCKER, P. F . Lagerencia de empresas. Sudamericana, Buenos Aires, 1986.

[8] —-DRUCKER, P. F . El gecutivo eficaz. EDHASA, Barcelona, 1990.

[9] —McGREGOR, D. El aspecto humano de laempresa. Diana, Barcelona, 1980.

[10] — STEINER, G. A . Planificacion de la Alta Direccion. Universidad de Navarra, Pamplona, 1989.
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X - Bibliografia Complementaria

[[1]

X1 - Resumen de Objetivos

Comprender lanaturaleza, verdadera finalidad, caracteristicas e importancia de las organizaciones y, en particular, de las
empresas, y las limitaciones de la actividad de la empresa.

Conacer las diferentes ideologias sobre la actividad de laempresa.

Conocer laevolucion y el concepto moderno de |as ideas sobre direccion.

Conocer €l funcionamiento de las organizaciones, la naturaleza del trabagjo directivo, las técnicas de direccion para
garantizar una actuacion eficaz y eficiente, y la aplicacion de métodos cientificos de pensamiento en estas materias.

X1l - Resumen del Programa

Temal: Historiade laadministracion.

Tema 2. El trabajo gerencial

Tema 3. Naturaleza de |as organizaciones.

Tema 4. Planeacion . Mision. Objetivos. Administracién por objetivos.
Tema 5. Concepto de estrategia. Alcance de la planeacion estratégica.
Tema 6. El proceso de decision.

Tema 7. Sistemas administrativos. Estructuras organizacionales. Disefio, ambiente y estrategia de la organizacion.
Tema 8. Estructura de la organizacion.

Tema 9. La coordinacion.

Tema 10. Grupos en |as organizaciones.

Tema 11. Motivacion. Teorias sobre la motivacion.

Tema 12. Significados del liderazgo.

Tema 13. El proceso del conflicto. Fuentes del conflicto.

Tema 14. Control. El proceso de control.

Tema 15. El proceso de la comunicacion.

Tema 16. Administracion de recursos humanos. Evaluacion del desempefio. Evaluacion del trabajo. Encuestas sobre sueldos.

X1l - Imprevistos

| si se produjeran cualquier interrupcion en € dictado de las clases se extendera €l periédo hasta compensar el tiempo perdido.
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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